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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

WWW.EKCONCEPT.PL

Postanowienia ogdlne

Definicje

Rodzaj i zakres ustug elektronicznych

Warunki swiadczenia i zawierania umow o swiadczenie ustug elektronicznych
Warunki zawierania uméw sprzedazy

Sposoby ptatnosci

Koszt, termin i sposoby dostawy

Warunki rozwigzania uméw o swiadczenie ustug elektronicznych

Tryb postepowania reklamacyjnego

. Prawo odstgpienia od umowy

. Wytaczenie w zakresie prawa odstgpienia od umowy
. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow (B2B)

. Dane osobowe

Postanowienia koncowe

POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.ekconcept.pl prowadzony jest przez Ewe Korwin-Winogrodzka,
wykonujgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Lumos Ewa Korwin-Winogrodzka wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
whasciwego do spraw gospodarki, adres miejsca wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Zomierska
6, 80-156 Gdansk, NIP: 5832975039, REGON: 366806550, adres poczty elektronicznej (e-mail):
kontakt@ekconcept.pl, tel. 500 245 058.

Sklep www.ekconcept.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okresla przede wszystkim rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep
www.ekconcept.pl, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng oraz Umoéw Sprzedazy Produktu, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Kazdy Ustugobiorca korzystajgcy z Ustug Elektronicznych Sklepu www.ekconcept.pl, zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Warunkiem zlozenia Zamoéwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
postanowien w czasie sktadania Zaméwienia.

Sklep www.ekconcept.pl prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw, za posrednictwem sieci Internet na terenie
Polski oraz w innych krajach Unii Europejskiej.

Produkty oferowane w Sklepie sg nowe, wolne od wad prawnych i zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci:

Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),

Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

DEFINICJE

DZIEN ROBOCZY — jeden dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny na stronie internetowej www.ekconcept.pl umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej www.ekconcept.pl umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy (w Sklepie), w ktéorym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym informacje o ztozonych
Zaméwieniach. Konto uzytkownika pozwala Klientowi m.in. na sprawdzanie statusu zaméwienia, przegladanie
historii zamowien, a takze samodzielng edycje swoich danych w Koncie.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.ekconcept.pl

SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - Ewa Korwin-Winogrodzka, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Lumos Ewa Korwin-Winogrodzka, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, adres
miejsca wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Zotnierska 6, 80-156 Gdansk, NIP: 5832975039,
REGON: 366806550, adres poczty elektronicznej (e-mail): kontakt@ekconcept.pl, tel. 500 245 058.

PRODUKT — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg za posérednictwem
Sklepu.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajgca z Ustugi Elektroniczne;.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
za posrednictwem Sklepu.

ZAMOWIENIE - os$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na podany
przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzgcych od Ustugodawcy, dotyczacych Produktow
dostepnych w Sklepie.

RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu lub w zwigzku ze Sklepem na korzystanie z Ustug
Elektronicznych takich jak:

zawieranie Umoéw Sprzedazy Produktu,
prowadzenie Konta w Sklepie,
korzystanie z Newslettera.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych. Tresci te, stanowig
integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatow.

WARUNKI SWIADCZENIIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w rozdziale 3pkt. 1 Regulaminu przez Ustugodawce
jest nieodptatne.
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Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

umowa o $swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie zawierana jest na czas
nieoznaczony.
umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia Zamowienia w Sklepie zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia albo zaprzestania jego skfadania przez
Ustugobiorce.
umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Newslettera zawierana jest na czas
nieoznaczony.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca:

Urzgdzenie z dostepem do Internetu,

aktywne konto e-mail,

przegladarka internetowa,

wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac
na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

WARUNKI| ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny. Klient sktadajac Zamoéwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na warunkach podanych w tresci
Zamowienia.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne skfadniki. Cena nie zawiera kosztow dostawy.
W celu ztozenia Zaméwienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w Sklepie.

Zamowienia mozna sktadac:

o poprzez witryne internetowg za pomoca Formularza Zamoéwien (Sklep www.ekconcept.pl) — 24 godziny
na dobe przez caty rok,
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@ekconcept.pl,
telefonicznie pod numerem: +48 500245058.

Realizacja przyjetych Zamoéwien nastepuje w Dni robocze w godzinach pracy Sklepu tj. od 9:00 do 17:00.
Zamoéwienia ztozone w Dni Robocze po godz. 17:00, w soboty, niedziele oraz swieta, beda rozpatrywane
nastepnego Dnia Roboczego.

Zawarcie Umowy Sprzedazy

o Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wcze$niejsze ztozenie przez Klienta zamoéwienia
udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami.

o Sprzedawca ustosunkuje sie do Zamowienia i niezwtocznie wysle Klientowi potwierdzenie jego przyjecia,
zawierajgce: potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia, pouczenie o prawie do
odstgpienia od umowy, niniejszy Regulamin.

o Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail o rozpoczeciu realizacji Zaméwienia przez
Sprzedawce nastepuje zawarcie Umowy sprzedazy, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zamowieniem.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu.


mailto:kontakt@ekconcept.pl

SPOSOBY PLATNOSCI
Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
platnosé przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

ptatnosé w momencie dostarczenia towaru do Klienta, tj.za tzw. pobraniem,
platnosé za posrednictwem elektronicznych serwiséw platnosci (Przelewy24 - w tym ptatnosc kartami

kredytowymi Visa oraz Mastercard, PayPal)

. W przypadku ptatno$ci przelewem, wptaty nalezy dokonac¢ na rachunek bankowy numer:

ING BSK 32 1050 1764 1000 0091 1707 2935. W tytule przelewu najlepiej poda¢ numer zaméwienia.

W przypadku ptatnosci przy odbiorze przesytka wysytana jest po weryfikacji poprawnosci danych adresowych.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci Klient dokonuje zaptaty przed
rozpoczeciem realizacji zamowienia. Elektroniczne serwisy ptatnosci umozliwiajg dokonanie bezpiecznej ptatnosci
za pomocg karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankéw. Produkt zostanie wystany
dopiero po jego optaceniu.

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 7 Dni Roboczych od dnia
jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

Koszty dostawy Produktu sg ustalane w trakcie procesu sktadania Zamoéwienia i sg uzaleznione od kwoty
zamowienia, wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy zakupionego Produktu.

Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane za posrednictwem firm kurierskich (DPD lub DHL).

Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy Produktu przez
przewoznika:

Czas kompletowania Produktu wynosi od 1 do 28 Dni Roboczych.

W szczegolnych przypadkach (n. tymczasowa niedostepnosc¢ produktu u producenta) czas ten moze ulec zmianie,
o czym klient zostanie niezwtocznie powiadomiony — wowczas klient moze odstgpi¢ od realizacji zamdwienia.

W wyjatkowych sytuacjach moze zdarzy¢ sie, ze zamodwiony towar jest niedostepny u producenta - woéwczas klient
zostanie o tym niezwlocznie poinformowany. Klient moze wéwczas zamieni¢ zaméwiony towar na inny badz
zrezygnowac z realizacji zamowienia, a ewentualna zaptata za towar zostanie niezwtocznie zwrécona.

Dostawa Produktu przez przewoznika nastepuje w terminie od 1 do 2 Dni Roboczych (dostawa nastepuje wytgcznie
w Dni Robocze).

WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektroniczne;j:

Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i bezterminowym
(np. prowadzenie Konta).

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@ekconcept.pl
Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-



mail Klienta w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztoZzenia oéwiadczenia woli o
jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w
drodze porozumienia stron.

9. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje z tytutu rekojmi:

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem, z tytutu rekojmi
obejmujacej wady fizyczne i prawne, sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Produktu bez wad.

Zawiadomienia o wadach dotyczgcych Produktu oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania mozna dokona¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@ekconcept.pl lub pisemnie na adres: ul. Zotierska 6, 80-
156 Gdansk.

Sprzedawca zaleca aby w wyzej okreslonej wiadomosci e-mail podac jak najwigcej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolno$ci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowo$ci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Gdy jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych Produktu, nalezy go dostarczyé na adres: ul. Zotnierska 6, 80-156
Gdansk.

W przypadku wystgpienia wady towaru Klient, z zastrzezeniem kolejnego punktu w stosunku do Klienta nie
bedacego Konsumentem, moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych przez Kodeks cywilny:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

b) przy wadzie istotnej - ztozy¢é oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
C) zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

d) zgdac¢ usuniecia wady.

Klient nie bedgcy Konsumentem korzystajagcy z rekojmi nie moze skorzysta¢ z odstgpienia od umowy, o ktérym
mowa w literze b w poprzednim punkcie.

Ponadto w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi wytgcznie
jesli wada towaru zostanie stwierdzona przed uptywem roku od wydania mu rzeczy.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Odpowiedz w
sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub w inny podany przez Klienta sposab.
W przypadku reklamacji ztozonej przez Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji, za wyjatkiem
reklamacji, w ktérej Konsument odstapit od umowy, w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.
W zwigzku z reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy i wymiany
Produktu na wolny od wad.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu Ustugobiorca moze
sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:



W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

3. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania m.in. z:

a) co do zasady bezptatnej mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy zwrécic¢ sie z wnioskiem o mediacje.
Lista Inspektoratéw dostepna jest tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595

b) co do zasady bezptatnej pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu

konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,
do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym.

Lista sgdow dostepna jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596
c) Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru, z zastrzezeniem rozdziatu 12 Regulaminu,
w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2.  Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia:

a) w ktérym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego towaru,

b) w ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy, w przypadku
umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno.

3. Aby Konsument mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowaé Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub informacja przekazana poczta elektroniczng na adres kontakt@ekconcept.pl).

4. Konsument moze skorzysta¢ réwniez ze wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na
koncu Regulaminu sprzedazy, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktéorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy sprzedazy.

7. Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym
przypadku Konsument nie poniesie Zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

8. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Sprzedawca prosi 0 zwracanie towaru na adres: ul. Zotnierska 6, 80-156 Gdansk, niezwlocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14
dni.

10. W przypadku organizacji zwrotu przez obstuge sklepu, bezposrednie koszty zwrotu towaru
pokrywa sprzedajacy. W terminie maksymalnie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia o
checi odstgpienia od umowy, zostanie wezwana firma kurierska po odbiér zwracanego produktu.
Jesli natomiast kupujacy zdecyduje sie na wtasng reke odestaé towar, koszty zwrotu nie zostang
zwroécone przez Sklep.

11. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposaéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

11. WYLACZENIE W ZAKRESIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, o kiérym mowa w rozdziale 11, nie przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) w ktorych przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

12. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

W niniejszym rozdziale zawarto postanowienia dotyczgce wytgcznie Klientéw niebedgcych Konsumentami.
Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym Konsumentem
w terminie 14 Dni Roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem Zzadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca moze dopuscic mozliwo$¢ odstgpienia od umowy sprzedazy przez Klienta niebedacego
Konsumentem co wymaga indywidualnych ustalen Stron.

W stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy (w tym za poniesione
szkody), za wyjatkiem odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi z zachowaniem zasad okreslonych w Regulaminie,
majgca zwigzek z Regulaminem jest wylgczona.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami udostepnione przez niego
sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty czesci badz catosci ceny sprzedazy bez wzgledu
na wybrany przez Klienta sposéb ptatnosci oraz fakt zawarcia Umowy Sprzedazy.

Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu
przechodza na Klienta niebedacego Konsumentem z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate
od momentu przyjecia Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi, jak réwniez za opdznienie w przewozie
przesytki.

W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedgcy Konsumentem jest
zobowigzany zbadaé przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w
czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedgcemu Konsumentem os$wiadczenia o
wypowiedzeniu.



13. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientow/Ustugobiorcéw przekazanych Sprzedawcy podczas korzystania
ze Sklepu jest Sprzedawca.

2. Klient/Ustugobiorca sktadajgc Zamoéwienie, w tym zaktadajg Konto lub korzystajgc z innych ustug, o ktérych
mowa w Regulaminie, dobrowolnie podaje swoje dane osobowe. Podanie danych osobowych jest jednak konieczne
do zrealizowania zamoéwienia oraz $wiadczenia przez Sprzedawce wymienionych ustug. Podane przez
Klienta/Ustugobiorce dane osobowe beda przetwarzane przez Sprzedawce tylko

w celach, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

3. Klient ma prawo wgladu do treéci dotyczacych go danych osobowych, a takze zgdania poprawienia ich.

4. Podane przez Klienta/Ustugobiorcg dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce tylko w celach, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie, chyba ze Strony ustalg inacze;.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

Umowa sprzedazy zawierana w oparciu o niniejszy regulamin dotyczy konkretnego i jednorazowego
zamowienia - jest zawierana w celu i na czas jego realizacji. Kazde zaméwienie wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa polskiego.
Sprzedawca bedzie dgzyt do tego aby wszelkie spory wynikle z Uméw Sprzedazy miedzy Sprzedawca, a
Klientem byly rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu. Jesli jednak nie byloby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujgce dla
ktorejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt. 4
niniejszego rozdziatu.

Sadowe rozstrzyganie sporow:

a) Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca/Sprzedawcya, a Ustugobiorcg (Klientem)
bedacym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.

b) Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca/Sprzedawcyg, a Ustugobiorcg (Klientem)
niebedgcym jednoczes$nie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy/Sprzedawcy.

Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w rozdziale 11 Regulaminu kazda ze Stron umowy ma prawo
do odstgpienia od umowy w przypadku zwioki drugiej strony w wykonaniu zobowigzania w terminie
okreslonym w umowie sprzedazy bez koniecznosci wyznaczania dodatkowego terminu. Niniejsze
postanowienie nie uchybia uprawnieniniom Konsumenta wynikajgcym z przepisow prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako
wazng przyczyne rozumie sie koniecznos¢ zmiany regulaminu spowodowang;:

1. dostosowaniem Sklepu do przepisow prawa majgcych wplyw na ustugi $wiadczone za
posrednictwem Sklepu;

2. poprawg bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

3. zmiang funkcjonalnosci ustug;

4. zwiekszeniem konkurencyjnosci Sklepu.

Zmiana regulaminu, o ktérej mowa w ust. 7, nie bedzie miata zastosowania do uméw sprzedazy juz
zawartych, ktére beda realizowane w oparciu o regulamin obowigzujacy w dniu zawarcia takiej umowy.
Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie, co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian
w zycie, wystana na adres e-mail Klienta.

W przypadku gdy Klient nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie przyjmuje
sie, ze akceptuje je.



11. W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian Klient powinien wysta¢ informacje o tym na adres
e-mail Sprzedawcy wskazany w Regulaminie, co bedzie skutkowa¢ rozwigzaniem wtasciwej umowy o
Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, z chwilg wejscia w zycie planowanych zmian.



